
 IDeaSとG3 RMS  
（レベニューマネジメントシステム）

POWERED BY SAS ADVANCED ANALYTICS

INTEGRATION EXPERTS  

PROVEN RESULTS  

COMPREHENSIVE SUPPORT  

INDUSTRY-BEST TRAINING



2  IDEASとG3 RMS

IDeaSは35年にわたり、レベニュー
マネジメントに貢献し続けています

私たちはIDeaSです。
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ノースウェスト
航空（当時）が
IDeaSの最初の
顧客として迎えら
れました

IDeaSは基幹商品で
あるSaaS型のレベニ
ューマネジメントシス
テムの提供を開始し
ました ミーティングスペース

用のレベニューマネジ
メントシステムとして
SmartSpaceを発表
しました

Integrated 
Decisions & 
Systems (IDeaS)
がコンピューター科
学者であるラビ・マホ
トラとサンジェイ・ナ
ガリアにより創設さ
れました

当初はエアライン向
けの商品を提供し
ていたIDeaSがホス
ピタリティ業界への
システム提供を開
始しました

世界的にアナリ
ティクスをリー
ドするSASが
IDeaSを子会社
化しました

IDeaSはレベニューマ
ネジメントを駐車場
ビジネスに展開し、駐
車場用のRMSを発表
しました

フォーキャストから予
算、料飲部門までの施
設全体の数字を可視
化するRevPlanを発
表しました

Portfolio 
Navigatorの発
表で、複数施設
の管理により特
化した商品を発
表しました

BI、レポートに特
化したOptixを
発表しました

既存商品に大幅
な改良を加えた
G3 RMSを発表し
ました

IDeaSはチョイスホテ
ルズ、ウィンダムホテル
ズ、アコーに宿泊特化
型ホテル専用のRMS
の提供を開始しました

年の期間にわたり、世界中のお客様により良いレベ
ニューマネジメントをお届けしています35

弊社のサービスは世界中の

30,000 
施設以上で活用されています

280
万室以上の世界中の施設が弊社

のシステムを活用しています

IDeaSを活用いただい
ている施設は6大陸、 

164 
ヵ国にのぼります

98% 
のお客様にサービスの更新をいただ
いることが弊社への信頼の証です
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IDeaS導入実績
あらゆる宿泊施設でご使用いただいております
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IDeaSレベニューマネジメントシステム
を活用いただく事によるメリット
優れた自動化プロセスにより業務を効率化させます
販売指示を自動で生成し、各販売システムに自動で配信します

	 ビジネス環境の変化やマーケットの状況に的確な情報を届けます
	 日常業務を圧縮し、必要な業務への集中を可能にします

料金
在庫
予約情報

・予約のヒストリーデータ
・予約のオンハンドデータ

プロパティマ
ネジメントシス
テム（PMS）

トリップアドバイザー、グ
ーグルやエクスペディア
での口コミ評価

口コミツール
顧客評価のスコア

マーケットデータ

フォワードルッキン
グデータ

各販売サイトの料金、在庫の中心コントロール
・GDS
・OTA
・公式ウェブサイト

セントラルリザベーションシステム（CRS）
競合料金の巡回

価格巡回ツール

TECHNOLOGY

サイトコントロ
ーラー
各販売サイトの料金、在庫
の中心コントロール
・OTA
・公式ウェブサイト
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粒度細かい管理でマーケットシェアを拡大しましょう

団体ビジネスの査定と管理

適切な顧客に適切な価格を提示しましょう

G3 RMSのフォーキャストと販売指示
機能は以下のことを実現します：
	マーケットの価格弾力性（価格敏感性）に応じて部

屋タイプごとに販売指示を生成します 

	個人客、団体客のすべてのマーケットセグメントのフ
ォーキャストを行います 

	マーケットの不確実性と競合施設の価格を多分に
考慮します

単体施設、複数施設に関わらず、 
以下の方法で団体ビジネスを管理
します
	団体ビジネスのルームレンタル、料飲、その他

売り上げ要素や販売手数料等のコストを総
合的に考慮し、団体料金を査定します 

	様々な条件に応じて団体料金を生成します。

価格の紐づけ機能
	不必要な割引を防ぎ、売り上げを最大化し

ましょう 

	事前決済料金などの割引料金を紐づける
ことで、その割引率さえ需要に応じてダイ
ナミックにコントロールします
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G3 RMSを活用することによってどれだけ売り上げを
上げることができたのか、ROIを数字でお示しします

Optix: BI、レポート機能を活用し、
直観的なデータ分析をしましょう

データの分析やレポート出力に特化
したOptixは：
	データを様々な角度から直観的に分析できます
	自施設の要求に即したカスタマイズレポートを作

成できます 

	レベニューマネジメントのみならず、アカウントご
との実績レポートなどは販売活動全般の情報を
網羅します

Optix: Improve Property Performance Visibility

See the big picture for single 
or multiple properties with 
smart charts and:
• View and communicate KPIs

• Spot key booking trends 

• Effectively negotiate contracted 
business by understanding 
company account or agency 
performance

需要の山と谷のコントロールは
売り上げの最大化に不可欠です

G3による在庫コントロールは以下
のことを実現します 
	ステイコントロール/リストリクションの販売

指示を生成し、期間全体の売り上げを最大化
します

	部屋タイプごと、マーケットセグメントごとに、
粒度細かい販売指示を生成します

G3の効果測定の機能を使用するこ
とで、システムの活用による売り上
げ向上効果を可視化し、評価をお
手伝いします
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優れた能力を備えたRMSです
	販売価格、ステイコントロール、オーバーブッキングの複数

の販売指示を組み合わせ、繁忙期や通常期の売り上げを最
大化します。

	すべてのビジネスをセグメント単位で分析、最適化し、ビジ
ネス構成要素としての互いの影響も考慮します。

	「制限のない需要」のフォーキャストがビジネスの全体
像を明らかにするとともに、競合施設の価格や口コミスコ
ア、Demand360等のマーケットデータによる影響を観察し
ます。

価格ツール
	BAR料金の推奨価格のみ提示をし、在庫コントロールに

も制限があります。
	マーケットセグメント単位での粒度細かいフォーキャス

ト、および料金管理には対応せず、事前設定が必要なル
ールに基づいてのみ作用します。

	フォーキャスト手法や参照するデータは不明瞭で、施設
全体のみのフォーキャストに終始し、部屋タイプレベルや
マーケットセグメント単位の粒度細かい観察はしません。

科学的手法に基づいた販売指示
	コンティニュアスプライシングの手法は施設の売り上げを最

大化するほか、デイリープライシングなど、施設の環境に沿っ
た複数の料金管理方法を備えます。

	販売指示は販売価格だけではありません。LRVを用いた部屋
タイプごとのステイコントロールは、滞在日数を管理すること
で期間全体の売り上げの最大化に寄与します。

	部屋タイプごとのオーバーブッキングやそのアップグレード先
の指定は、施設の細かい在庫コントロールの要求に応えます。

限られた販売手法
	その日に最適なBAR料金のみを推奨価格として提示し、

滞在日数やそれに応じた販売手法には対応しません。
	推奨価格のみを提示し、ステイコントロール等の販売手

法の推奨には対応しません。
	オーバーブッキングには対応しないか、施設全体での一

律のオーバーブッキングにしか対応しません。

指示と自動化
	1日に複数回、最新のビジネスの状況に応じた販売指示をアッ

プデートし、自動で各販売システムに送信します。
	料金コントロール、在庫コントロールを自動化し、特に注意が

必要な箇所をユーザーに通知します。
	レベニューマネジメントの日常業務が大幅に圧縮され、レベニ

ューマネジメントの販売施策全般への関与が拡大します。

推奨
	販売価格はすべて推奨の位置づけで、最終的にユーザ

ーによる手作業での承認作業が必要とされます。
	手作業が増えることにより、ヒューマンエラーや業務過

多による作業の不徹底が生じ、結果的に売り上げの最
大化につながりません。

	業務効率を目的にシステムを導入したものの、結局は手
作業の必要により業務の効率化を実感できません。

優れた統計手法
	統計手法に優れたSASの統計技術を採用することにより、 

機械学習、深層学習に優れた能力を発揮します。
	いくつものフォーキャストモデルを有し、様々なホテルクラス、

およびビジネスタイプに応じたフォーキャストモデルを提供
します。

	適切な販売指示につなげるため、マーケットの価格敏感度や
競合価格の影響、それに伴う価格弾力性を理解しています。 

包括的な価格指示
	科学的なアルゴリズムや統計手法に基づいて最適な価格指示

を生成します。
	すべての料金タイプや、その他の料金タイプとの関係性を踏ま

えた上で料金を観察します。
	BAR料金のみならず、事前決済料金などのディスカウント料金

やその割引率をもコントロールすることで売り上げの最大化を
目指します。

定義（ルール）に基づいた単純な統計手法
	部屋タイプやマーケットセグメントごとのビジネス環境、

特性を理解することなく、あくまでも施設全体で観察さ
れる単純なルールを適用してフォーキャストします。

	マーケットセグメントの動きを十分に理解せず、レベニュ
ーマネジメントとして非常に重要なその定義と活用が形
骸化しています。

	競合施設の価格はその追随に特化し、顧客の価格敏感
性等の要因を考慮していません。

単純な推奨価格
	推奨価格は競合価格や自らのブッキングペースに反応して

動く受動的なもので、「反応する条件」の手作業による設定
と見直しが必要です。

	すべてのマーケットセグメントを考慮した推奨価格ではな
く、その価格のみに特化した判断しかしません。

	「XXしたらXXする」といったユーザーによる事前の定義
設定（ルール設定）が必要で、その定義の継続的な見直し
と再設定が必要です。

IDeaS その他レベニューマネジメントツール

なぜIDeaS G3 RMSでなくてはならないのか



結果をお届けし
売り上げを変革させます
売り上げ向上のヒントをideas.comで見つけてください

Visit us on LinkedIn!
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東京本社
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三井リンクラボ中之島3階
北区中之島, 4-3-51
郵便番号：530-0005

IDeaS, a SAS companyは世界中でレベニューマネジメントシステムと
レベニューマネジメント全般のサービスを提供する会社です。ホスピタリ
ティ業界における長い実績に基づく経験と絶え間ない革新、科学的なア
プローチを通して、IDeaSは洗練された、正確で信頼できる自動化された
販売指示を皆さまにお届けします


